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VANDSEKTOREN OG
VERDENSMALENE

Hvordan opfylder danske vand- og spildevandsselskaber FNs Verdensmal?
Et inspirationskatalog baseret pa erfaringer fra danske vand- og spildevandsselskaber
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FORORD

| efteraret 2015 fandt to vigtige begivenheder sted for den
danske vandsektor.

Den farste var, da FNs Generalforsamling den 25. septem-
ber 2015 vedtog 17 Verdensmal og 169 delmal for global
udvikling. Malene skal opfyldes af alle lande i verden frem
mod 2030. Og for farste gang har vand faet sit eget mal,
Verdensmal 6: "Adgang til - og beeredygtig forvaltning af
vand og sanitet for alle".

Vandmélet er ambitigst og fokuserer pé relevante og for-
skellige emner som sikkert drikkevand, spildevandsrensning,
vandeffektivitet og miljgbeskyttelse.

Vores aktiviteter er vigtige for at opfylde Vandmélet, men
flere af de @vrige mal om f.eks. byer, miljs og energi haenger
sammen med vandmaélet, og vandsektorens aktiviteter er

en direkte forudsaetning for, at vi kan n& andre mal. Vi kan
saledes ikke sikre befolkningens sundhed uden rent drikke-
vand og effektiv rensning af spildevand. Det er vigtigt at se
malene i en sammenhaeng, da de er indbyrdes afhaengige.

FNs Verdensmal har hgj prioritet for DANVA og under over-
skriften Rent Vand til Danmark og Verden star de globale
udfordringer centralt i DANVAs strategi: "DANVA vil for og
med sine medlemmer gare Danmark til et globalt center
for viden om vand og klimalasninger, ressourceeffektivitet

og integreret forvaltning af hele vandkredslabet. DANVA
vil accelerere teknologiske fremskridt og adgang til nye
markeder."

DANVA har sammen med andre forsyningsorganisationer
udarbejdet en vision for den danske forsyningssektor. Et

af de baerende principper er, at forsyningsselskaberne
paleegges at tage et samfundsansvar, og herunder udarbej-
des der en plan for, hvordan forsyningssektoren kan bidrage
til realisering af FNs Verdensmal for baeredygtig udvikling.

Den anden vigtige begivenhed var, da vi den 5. oktober
2015 vandt retten til at holde den store IWA World Water
Congress & Exhibition 2020 i Ksbenhavn den 18-23. okto-
ber. Her vil vi gere status for arbejdet med FNs Verdensmal
og vise, hvordan danske lasninger og kompetencer kan
bidrage til at n& mélene i Danmark og i resten af verden. Og
vivil vise, hvordan danske forsyninger bidrager til at opfylde
malene i deres arbejde - hver eneste dag.

Med det udgangspunkt @nsker DANVA at gare
Verdensmalene relevante og realiserbare for vores med-
lemmer, og derfor har vi udarbejdet et inspirationskatalog
sammen med en baggrundsgruppe bestdende af reckke
vandselskaber. Inspirationskataloget tager udgangspunkt
i deres konkrete erfaringer og viser, hvordan vi kan leere af
hinanden i vandsektoren.

God forngjelse med laesningen og med at arbejde med
Verdensmalene.

Carl-Emil Larsen, direkter
DANVA

Tilbage til

indholdsfortegnelse




SADAN BRUGER DU
INSPIRATIONSKATALOGET

Dette inspirationskatalog skal hjeelpe vandselskaberne til at formulere egne visioner og
konkrete indsatser for arbejdet med Verdensmalene ved at:

1. Anvise relevante skridt i arbejdet med implementering af Verdensmalene.

2. Dele erfaringer om, hvordan en raekke vandselskaber har grebet arbejdet med
Verdensmalene an.

Inspirationskataloget er opdelt i 9 temaer, der omhandler forskellige aspekter af
arbejdet med Verdensmalene fra et vandsektorperspektiv.

Danske vandselskaber daekker over mange og forskellige fagomrader, kompetencer
og selskabskonstruktioner. De er store og sma og ligger pé landet og i byerne, men
vanset hvordan vandselskaberne vaelger at arbejde med Verdensmalene, skal indsat-
sen bidrage til at understgtte det enkelte selskabs strategi og bidrage til lgzsning af
vandselskabernes kerneopgaver.

P& grund af forskellighederne i vandselskabernes sterrelse, fagomrdder og erfaringer
pé& omrédet har vi valgt ikke at udarbejde en kogebog med skridt-for-skridt anvis-
ninger, men dette inspirationskatalog, som dog stadig indeholder en klar vejledning
til reekkefalge og relevante aktiviteter for at integrere Verdensmalene i det daglige
arbejde og til at udvikle selskabernes strategier i samarbejde med ejerne.

Inspirationskataloget kan betragtes som faser i en proces, hvor det for nogle vandsel-
skaber vil give mening at gennemgéa temaerne i den opstillede rackkefelge, mens det
for andre vil veere oplagt at finde inspiration i blot et enkelt eller et par temaer.

For alle geelder det dog, at det er vigtigt at tage stilling til pa hvilket niveau, man vil
arbejde med Verdensmalene - hvad er visionen for indsatsen? Og for alle vil det vaere
vigtigt at starte med en forstdelse af Verdensmaélene og deres indbyrdes sammen-
haeng, s& vi starter med vision og introduktion til verdensmalene, for vi gér videre med
inspiration til konkrete aktiviteter:

Tilbage til

indholdsfortegnelse

SADAN ER INSPIRATIONSKATALOGET BYGGET OP

1.
2
3
4.
S}
6
7.
8
9.

Forord
Sadan bruger du inspirationskataloget
Vision for arbejdet

. Om Verdensmalene
. Hvorfor arbejder vi med Verdensmalene?

Hvem i organisationen skal arbejde med Verdensmalene?
Hvem er de vigtigste interessenter?

. Skab nysgerrighed i din organisation

Screening - hvor arbejder vi med Verdensmalene?

. Prioritering og mal

Kommunikation

Klik pa figur

Pa alle figurerne er der et forstarrelsesglas, som
du kan klikke p& for at se dem i en sterre udgave.

for sterre
udgave

Figurerne findes ogsa bagerst i inspirationskataloget
i en starre udgave, som du kan printe.




Inspirationskataloget er opbygget med korte introduktioner til de forskellige temaer.
Teksten indeholder links til mere information. Det er dels tekster, der er skrevet til
dette katalog, som uddyber de forskelle temaer og har fokus p& vandsektoren og
vores udfordringer, og det er dels henvisninger til officielle rapporter og dokumenter
om Verdensmalene. Det bliver efterfulgt af cases fra vandselskaber, som beskriver
hvordan de har grebet arbejdet an.

Du kan ngjes med at leese introduktionsteksterne og stadig blive hjulpet til at arbejde
med Verdensmaélene, og du kan f& mere viden, hvor det er relevant for dig. Du kan
laese kataloget samlet eller bruge de elementer, som giver mest mening for din
forsyning.

For at vurdere fremskridt mod at nd Verdensmalene vil det vaere oplagt at seette
specifikke mél, som Isbende kan felges. DANVAs Benchmarking kan fremadrettet vaere
et godt redskab til at male fremskridt i denne proces. Arbejdet pa det punkt starter i
2018 med, at vi danner os et overblik over, hvilke mal DANVAs medlemmer arbejder
med og hvordan, s& kan vi pa laengere sigt tage konkrete resultater med for udvalgte
Verdensmal.

Dette inspirationskatalog er udviklet af DANVAs sekretariat i samarbejde med
konsulenterne Falko Narr og John Hird. DANVA har nedsat en arbejdsgruppe, som
har fulgt projektet og bidraget med mange nyttige kommentarer og erfaringer.
Arbejdsgruppen har bestéet af repraesentanter for Aarhus Vand, Trefor Vand,
Vandcenter Syd, Aalborg Vandkoncern, Kalundborg Forsyning, Fredericia Spildevand
og Energi samt Herning Vand. Derudover har Skanderborg Forsyning og Aqua Djurs
bidraget med cases, der beskriver forskellige elementer af deres arbejde med
Verdensmalene. Vi har ogsa en case fra COWI, som er baseret pa erfaringer fra
HOFOR, NOVAFOS og FORS.

Hvis der er én ting, som star helt klart efter diskussioner i arbejdsgruppen og leesning
af de mange gode eksempler, sé er det, at implementering af FNs Verdensmal giver
veerdi for bade store og sma forsyninger i hele landet.

. Tilbage til
| indholdsfortegnelse
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1 VISION FOR ARBEJDET
MED VERDENSMALENE |
VANDSELSKABERNES ARBEJDE

De danske vandselskaber er reguleret af
Vandsektorloven. De skal medvirke til effektiv drift med
lavest mulige, stabile priser for forbrugerne, og samti-
dig skal de understatte innovation, og demonstration
og eksport af vandteknologilgsninger. Vandselskaberne
skal bidrage til en vand- og spildevandsforsyning af hgj
sundheds- og miljgmaessig kvalitet, som tager hensyn til
forsyningssikkerheden, klimaet og naturen.

Heri ligger, at vandselskaberne skal have et bredere
fokus end blot den daglige forsyning. Hvis man skal
tage hensyn til innovation, eksport, klima og natur, s
vil der automatisk veere en teet sammenhaeng med de
problemstillinger, som er indeholdt i FNs Verdensmal.

De danske vandselskaber er ambitigse i deres daglige
arbejde, og dem, som har taget fat pa FNs Verdensmal,
er ambitigse i den indsats og opstiller visionaere
malsaetninger for arbejdet.

Det har veeret en vision for dette projekt at inspirere
vandselskaberne til at bidrage afgerende til at opfylde
de af FNs Verdensmal, som de selv anser for at veere de
mest betydningsfulde for deres arbejde bade opera-
tionelt i det daglige arbejde og taktisk og strategisk,
hvor det er mest hensigtsmaessigt og giver de bedste
resultater.

Vi har derfor opstillet en vision for Verdensmalene i
vandselskabernes arbejde, som man kan blive inspireret
og tage udgangspunkt i for at gare den til sin egen
vision.

Med det udgangspunkt kan vandselskaberne s& opstille
deres egen vision i sammenhaeng med arbejdet med
Verdensmalene. Det har f.eks. Aqua Djurs gjort med
deres vision: "Alle har adgang til rent vand - i hanen og
havet"

P4 kortere sigt er projektets mission at inspirere til, at
vandselskaberne forholder sig til Verdensmalene og
integrerer dem i deres daglige arbejde.

Her kan du lsese om,
hvordan Aqua Djurs arbejder

med Verdensmadlene
i strategi og vision.

Tilbage til

indholdsfortegnelse

"Visionen for dette projekt er,

at inspirere danske vand- og
spildevandsselskaber, s& de i 2030 har
bidraget afgerende til at opfylde de
af FNs Verdensmal, som er relevante
for deres indsats strategisk, og dels
operationelt i den daglige drift”

"Missionen for dette projekt er, at alle
danske vand- og spildevandsselskaber
i 2022 har kendskab til og indarbejder
FNs Verdensmdl i deres aktiviteter
strategisk og operationelt — hver gang,
de lpser en opgave”



2 OM VERDENSMALENE

Tilbage til

indholdsfortegnelse

FNs Generalforsamlings 17 Verdensmal skal som noget
nyt opfyldes af alle lande frem mod 2030. Det er ikke
laengere kun relevant for udviklingslande. Diskussionen
om, hvordan Verdensmalene kan vaere en laftestang for
forandringer, angér os alle.

Som noget nyt har Verdensmalene ikke kun fokus pa
skonomi og veekst, men ogsé pa velfeerd, miljg, fred og
sikkerhed. Og i den sammenhaeng skal vi ogsa se det
nye vandmal, som ikke kun har fokus pa vandforsyning
og sanitet, men ogsa inddrager spildevandsrensning,
vandeffektivitet, beskyttelse af vandressource og miljo
sammen med bedre vandforvaltning.

DEN INDBYRDES SAMMENHANG

World Economic Forum (WEF) udarbejder hvert &r i
forbindelse med deres topmade i Davos en oversigt
over de starste globale risici.

| de senere ar er vand kommet hgjt op pa oversigten
over globale risici. WEF udarbejder ogsé en oversigt
over, hvordan de forskellige risiko-elementer haenger
sammen. Oversigten viser tydeligt, at fedevarekriser,
vandkriser, ekstremt vejr og klimaudfordringer haenger
teet sammen.

P4 samme made, som der er sammenhaeng mellem de
store globale udfordringer, er der ogséd sammenhaenge
mellem lasningerne - Verdensmalene. Man kan ikke n3

et mal isoleret, men ma se det i sammenhaeng med de
andre mal.

Klik pa figur
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Denne model fra Kumu - https:/kumu.io/ viser sammenhgeng og relationer
mellem de forskellige mél og demonstrerer de indbyrdes sammenhaenge.
Klik pé& figur
for starre
udgave
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De 17 Verdensmal.

Denne model fra Stockholm Resilience Center anskueligger sammenhaengen
mellem de tre beeredygtighedselementer: Planet, people og prosperity, hvor
planet — biosphere — er fundamentet, som de evrige elementer er baseret pa.
http://www.stockholmresilience.org




Vandmalet - mal 6

Mal 6:"Adgang til - og bseredygtig
forvaltning af vand og sanitet for alle”

Vandmalet bestar af 6 delmal og

2 sakaldte implementeringsmekanismer,
som raekker ud over vandforsyning og
sanitet og inddrager omrader som
spildevandsrensning, vandeffektivitet og
miljebeskyttelse.

DANVA har lavet en gennemgang af vandmalet, hvor
man kan se status i Danmark og dets relevans for
vandselskaberne.

Du kan se tabellen her

Danmark opfylder som land i vid udstraekning vandmalet
i dag, men det er vigtigt at sikre, at vi ogsa fremadrettet
har tilstreekkeligt og rent grundvand til vores rddighed
og at vi ogsa fremover renser vores spildevand s3
effektivt som muligt.

De enkelte vandselskaber kan med fordel ga de forskelli-
ge méal igennem og se, hvordan de kan bruge dem som
laftestang for at forbedre indsatsen til gavn for kunder
og miljg.

VANDSEKTOREN OG DE @VRIGE MAL

N&r man ser mélene samlet, s bliver det klart, at vand-
sektorens indsats har stor betydning for at nd mange af
de @vrige mal.

Hvilke mal, der er mest relevante, afhaenger af den
enkelte forsynings arbejdsopgaver. Det kommer vi
neermere ind pd andre steder i inspirationskataloget.

I en global sammenhaeng kan man udover vandmalet

pege pa nogle af de mest oplagte mél, som er afhaengi-
ge af vandsektoren bredt set:

De mest oplagte mal

Tilbage til

indholdsfortegnelse

Torkil Jench-Clausen, International Water Advisor

"Det er vigtigt, at understrege sammenhaangen
mellem Verdensmdlene. De 17 mdl, og de afledte
169 delmdl er indbyrdes afhaengige, og opndelse
af langt de fleste af dem er helt afhaengige af, at
andre mdal opnds. Alligevel fremstdr de 17 mdl som
17 siloer, der er udarbejdet af forskellige sektorer og
grupperinger uden dialog med de avrige, og uden
gensidig henvisning.

Md&l 6 forudsaetter opndelse af en raekke andre
mal, men er samtidig en forudsaetning for
hovedparten af de avrige mdl, f.eks. er fattigdom
og sundhed steerkt afhaengig af opndelse af de
basale vandmdlssetninger SDG 6.1 og SDG 6.2 om
drikkevand og sanitet.

Et meget aktuelt eksempel

Over 80% af havenes forurening (og over 90% af al
plastik) kommer fra landbaserede aktiviteter. Men
planer og mdlsaetninger for havmdlet SDG 14.1, der
handler on landbaserede aktiviteter, og vandmdlet
SDG 6.3 om vandkvalitet og spildevand, er ikke
koordineret, og deres respektive indikatorer er
indbyrdes blinde. Her kunne vi bidrage internationalt
med danske erfaringer, men det sker desveerre ikke i
dag”



HVEM ARBEJDER MED VERDENSMALENE | DAG?
Over hele verden indarbejder flere og flere nationale
og internationale organisationer og virksomheder
Verdensmalene i deres arbejde.

Her kan du se en oversigt og finde yderligere
information om organisationer, der arbejder med
Verdensmalene.

Vandselskaberne kan her blive inspireret af aktiviteter
og metoder, der bliver udviklet hos kommuner og
virksomheder.

Alle lande skal indrapportere deres fremskridt pa de
enkelte mal til FN, som gennemfarer arlige reviews af
malene. Danmark lavede en sdkaldt Voluntary National
Review (VNR) i 2017. Den kan ses her:
https://sustainabledevelopment.un.org/vnrs/

Hvert &r seetter FN fokus pd et antal temaer. 1 2018 er
det mél 6 (vand), 7 (energi), 11 (byer), 12 (baeredygtig
produktion), 15 (biodiversitet pa land) og endelig mal 17
om partnerskaber:
https://sustainabledevelopment.un.org/wateracti-
ondecade

| Danmark er Verdensmalene nationalt forankret hos
Finansministeriet, som har lavet en national handlings-
plan, som kan ses her:
https://www.verdensmaalene.dk

EU Kommissionen har lavet en plan for opfalgning og
implementering pa europeeisk plan og har forpligtiget
sig til at implementere mélene bade i eksterne og
interne politikker:
https://ec.europa.eu/europeaid/policies/europe-

an-development-policy/2030-agenda-sustainable-de-

velopment_en

Der er ikke et nationalt krav om lokale handlingsplaner,
men i Kommuneaftalen for 2018 og 2019 leegger
Regeringen og KL op til et samarbejde om at opfylde
FNs Verdensmal bl.a. ved labende at indteenke baere-
dygtig udvikling i politiske tiltag og skabe partnerskaber
pa tveers af samfundet for at opné Verdensmalene.
Parterne opfordrer @vrige aktarer til at statte op om
opnéelsen af Verdensmalene.

Kabenhavns Kommune har sledes lavet en plan for

implementering af Verdensmalene:
https://www.kk.dk

Mange virksomheder arbejder strategisk med
Verdensmaélene. Dansk Industri har med projektet Fra
Filantropi til Forretning sat fokus p& Verdensmalene i et
projekt, der skal integrere baeredygtighed i virksomhe-
dernes produktion og veerdikeeder for at fremme dansk
eksport:

https://www.danskindustri.dk/sdg/

Tilbage til
indholdsfortegnelse




3 HVORFOR ARBEJDER
VI MED VERDENSMALENE?

Siden 2015 er der kommet stigende fokus pa
Verdensmalene pa tvaers af brancher og sektorer.
Mange virksomheder arbejder nu med Verdensmaélene
som en integreret del af deres baeredygtighedsind-
sats. Det geelder f.eks. store danske virksomheder
som Carlsberg og Novozymes, som har veeret blandt
pionererne i forhold til at inddrage beeredygtighed og
Verdensmaélene i deres strategi med udgangspunkt i
FNs Global Compact. Deres arbejde med prioritering
ud fra veesentlighed kan veere relevant for vandselska-
berne. Se mere om det i afsnittene om "Screening” og
"Prioritering og mal".

Ogsa virksomheder i vandbranchen som Grundfos
arbejder med Verdensmal som en integreret del af
deres strategi.

Nedenstdende citat fra Kirsten Brosbal giver en del af
svaret pa et af vores farste spargsmal i projektet:

HVORFOR SKAL VANDSELSKABER

IMPLEMENTERE VERDENSMALENE?

Det skal selskaberne gare fordi:

> Vand er afgerende for at opfylde mange andre mal.
Ifalge en dansk ekspert, Torkil Janch Clausen, er
op mod 59 af delmalene i hgj grad afhaengige af
vandmalet.

> Verden forventer, at vi engagerer os i at handle
ansvarligt. | Danmark er det endda skrevet ind i
lovgivningen, at vi skal sgrge for klima og natur og
fremme eksport af vandteknologiske lasninger.

> Hver forsyning kan i sin daglige indsats gare en
forskel for den samlede opndelse af Verdensmalene.

> Inddragelse af Verdensmaélene i strategiske aktiviteter
skaber veerdi for virksomheder, kunder og milje.
Dette kommer vi neermere ind pa i de naeste afsnit.

Cases

Kirsten Brosbel, MF og Formand for Folketingets Tvaerpolitiske Netvaerk for FNs Verdensmal

"Det gdr en lige linje fra vandselskabernes hverdag over vores feelles vandvision til det vi ensker at opnd med FNs

Verdensmal.

Vived, at der kommer massivt pres pd vandressourcerne | drene fremover, og der vil veere en stigende
forventning om, at ogsd vandselskaberne bidrager til lasningerne p& de udfordringer.

Samtidig er Verdensmdlene en er staerk kommunikativ platform til at forteelle omverdenen om, hvad | gar, og
hvordan I laser jeres kerneopgaver, sG det vil have stor veerdi at udvikle lokale mdlssetninger for arbejdet med

Verdensmdlene”

Tilbage til

indholdsfortegnelse

Kenth Hviid Nielsen, Grundfos

"I Danmark er vi vant til, at der er vand nok til

alle, men rundt om i verden er der stadig store
udfordringer. Hos Grundfos laver vi pumper og
udvikler vandlasninger til verden, og for os er det
vigtigt at arbejde med de mange forskellige typer
af udfordringer, der er i verden, hvor overbefolkning,
urbanisering, oversvemmelser og forurening blot er
nogle af dem.

Vi er seerligt fokuserede p& mdél 6 og mal 13. Rent
vand og sanitet og klimaforandringer, som er to
mal, der er meget teet forbundne. Vi arbejder med
energieffektive lasninger, og derfor er vi hver dag
med til at seenke stramforbruget verden over. Og
vi tror pg, at det er vigtigt at udvikle lasningerne i
partnerskaber”



4 HVEM | ORGANISATIONEN SKAL
ARBEJDE MED VERDENSMALENE?

Tilbage til
indholdsfortegnelse

Arbejdet med Verdensméalene kan antage mange former

og foregd pa mange niveauer i en organisation. Det
er derfor en god idé pé et tidligt tidspunkt at tage
stilling til hvem i organisationen, der skal arbejde med
Verdensmalene, pa hvilken made, i hvilket omfang og i
hvor lang tid.

Det handler om at organisere, forankre og formalisere
arbejdet - og dermed handler det ogsd om beslutte,
hvor mange ressourcer man gnsker at anvende til
arbejdet med Verdensmaélene.

For nogle vandselskaber vil det veere mest hensigts-
maessigt at forankre arbejdet med Verdensméalene hos
direktionen, mens det for andre maske vil give mening
at etablere et tveerfagligt projektteam eller udpege én
projektleder/tovholder, der arbejder pé tveers af hele
organisationen.

Cases

11



S INTERESSENTER

Et af de farste skridt i arbejdet med Verdensmalene er
at f& et overblik over de forskellige interessenter - bade
eksterne og interne - der vil komme til at spille en rolle
for arbejdet. Der vil naturligvis kunne vaere store for-
skelligheder mellem interessenterne. Nogle skal maske
inddrages direkte i arbejdet, mens andre skal orienteres
om arbejdet. | mange vandselskaber er der allerede
udarbejdet interessentanalyser, som kan anvendes som
udgangspunkt.

Det er oplagt, at bestyrelsen engagerer sig og henter
inspiration i bdde nationale og internationale fora
og i den efterfelgende videndeling og evt. operati-
onalisering i virksomheden, sdledes at arbejdet med

Verdensmalene bliver en naturlig del af organisati-
onskulturen og relevant i det daglige arbejde pa alle
niveauer.

For det enkelte vandselskab kan der vaere tale om et
stort antal interessenter, og derfor er det vigtigt at fa
skabt et overblik og fa sat arbejdet i system. Det kan
veere en idé at preve at beskrive de enkelte interessen-
ters roller i forhold til arbejdet med Verdensmalene i
dag og i fremtiden. Der kan desuden opstilles en plan
for, hvordan de forskellige interessenter kan bearbejdes,
inddrages og informeres. | den forbindelse er det
oplagt at indtaenke interessenter i forskellige typer af
partnerskaber, da Verdensmal 17 omhandler netop om

Tilbage til

indholdsfortegnelse

partnerskaber. Fokus ber veere pé at skabe veerdi for
bade vandselskabet og den enkelte interessent.

Desuden kan det enkelte vandselskab med fordel tage
stilling til, i hvilken grad det vil arbejde for eller méske
endda tage ansvar for, at udvalgte interessenter bidra-
ger til realisering af Verdensmalene. Vil man eksempel-
vis stille krav til leverandgrer eller aendre skoleelevers

adfeerd i forhold til Verdensmalene?




6 SKAB NYSGERRIGHED

Det kan ofte vaere en god start for et vandselskab at
skabe nysgerrighed om Verdensmalene blandt udvalgte
interessenter. Det handler om at skabe opmaerksomhed
om Verdensmalene og om at f& de udvalgte interes-
senter til at stille spargsmal, undre sig, teenke og sege
yderligere viden. Dette kan veere en svaer opgave i en
dagligdag, hvor mange organisationer, virksomheder,
kollegaer etc. konstant arbejder pa at tiltreekke sig vores
opmeaerksomhed. Eller hvor der er nok at se til med at
varetage den daglige drift.

For mange interessenter er Verdensmalene et kom-
plekst tema, som de maske umiddelbart ikke ved seerlig

meget om. De skal derfor ikke introduceres til alle
aspekter omkring Verdensmalene pa én gang. De skal
geres nysgerrige.

Der er naturligvis mange méder at gere dette p3,
eksempelvis gennem events, indleeg p& medarbej-
derarrangementer, nyhedsbreve, foredragsholdere,
udsmykning af lokaler mv.

Cases

Tilbage til

indholdsfortegnelse




7 SCREENING

- FORSTA VERDENSMALENE

De 17 Verdensmal er indbyrdes forbundne. De danner
en kompleks, men alligevel sammenhaengende ramme
for den globale udvikling frem mod 2030. For det enkel-
te vandselskab handler det om at f& en god forstaelse
for denne ramme. Denne forstdelse kan sammen med
bl.a. vandselskabets visioner og strategier samt viden
om interessenterne bruges i arbejdet med at screene
Verdensmaélene sdledes, at et vandselskab i sidste ende
arbejder med det eller de mest relevante Verdensmal.

Arbejdet med at screene Verdensmalene sker typisk
med udgangspunkt i et af disse overordnede princip-
per:

1. Fokus er p& omrdder, som vandselskabet arbejder
med i forvejen. Der kan ogsé vaere tale om omréder,
hvor selskabet vurderer, at det har saerlige kompe-
tencer eller forudsaetninger. Hvor bidrager vand-
selskabernes nuveerende aktiviteter til at opfylde
Verdensmalene?

2. Fokus er p& anvendelse af Verdensmalene som
inspiration til at finde helt nye omréder at arbejde
med. Her ser Vandselskabet for en stund bort
fra eksisterende indsatser, der har bergring med
Verdensmalene.

Uanset hvilket af de to principper et vandselskab
arbejder ud fra, sd er det helt afgarende at arbejde
med Verdensmal, der reelt set har betydning for
vandselskabet - og dermed er en naturlig del af dets
eksistensberettigelse.

Den globale kontekst og méalenes indbyrdes sammen-
heeng er vigtig, men med et begreb fra CSR-verdenen
sd er vaesentlighed helt centralt. Hvilke mal er vigtige
for mit vandselskab, vores strategiske planleegning og
vores daglige arbejde? Fokus pé veesentlighed er at
veelge Verdensmal, der har veesentlig betydning for
aktiviteter og veerdiskabelse.

Tilbage til
indholdsfortegnelse




HVILKE VERDENSMAL ER RELEVANTE

FOR YANDFORSYNINGERNE?

I mange sammenhaenge bliver denne rackkefzlge
foresldet, n&r man skal vurdere, hvornar et Verdensmal
er relavant:

1. Forstd mélene

2. prioriter

3. Lav malsaetninger

L, Kommuniker

Raekkefalgen minder om Verdensmalskompasset som
er en guide til virksomheder i forhold til at arbejde med
Verdensmaélene. Se mere om Verdensmalskompasset

her: https://di.dk/marked/csr/fns-verdensm%C3%A5l/
sdg-kompasset/pages/default.aspx

For at forstd méalene vil DANVA anbefale, at man gar
igennem dem med det udgangspunkt at analysere
deres relevans. Det kan man ggre pa to mader:

a. Man kan vaelge at ga igennem alle mal og delmal.
Det sikrer stor forankring og opmaerksomhed om
sammenhaengene imellem alle mélene blandt alle,
der deltager i arbejdet, men er naturligvis ogsé en
tidskreevende avelse. Alle malene og indikatorerne
kan ses her: https://www.verdensmaalene.dk/
delm%C3%A5l-og-indikatorer

b. Man kan tage udgangspunkt i den gennemgang af
malene, som DANVA har lavet. Her er de mal taget
med, som vi vurderer, er umiddelbart relevante
for alle vandselskaber. Det giver en liste pa 13 mal
og 29 delmal som vi kalder "Verdensmalene og
Vandselskabernes aktiviteter".

Du kan se listen her

Denne liste er et godt sted at starte arbejdet, men der
kan veere andre omrdder, som alligevel giver mening for
det enkelte selskab:

> Listen tager udgangspunkt i selskaber, der arbejder
med vand og spildevand. Hvis man f.eks. har affald
med blandt sine opgaver, kan der vaere andre delmal,
som er relevante.

> Hvis man kun arbejder med vand eller kun spilde-
vand, s& kan man starte med at fjerne en raekke af
malene.

Ikke alle omréder, som er vigtige for alle dele af
vandsektoren, er med. For at stoppe sult er en samlet
handtering af vandressourcen afgarende, hvis man skal
sikre tiltrackkeligt vand til produktion. Det er dog ikke i
Danmark en opgave for vandselskaberne, og derfor er
Sultmalet ikke taget med.

Der er ogsé flere delmal, som er mere eller mindre
enslydende. Der har vi kun medtaget det mél, som er
mest relevant for vandsektoren.

Man vil kunne bruge denne liste som en tjekliste som
udgangspunkt for en dialog med dem, der skal arbejde
med indsatsen i det pagaeldende selskab. Det kan
veere pa direktionsniveau, i en arbejdsgruppe, pa
projektlederniveau eller en anden sammensaetning,
som selskabet veelger. Her kan man diskutere méal og

Tilbage til

indholdsfortegnelse

delmal, betydningen af dem, og hvordan man kan gribe
indsatsen an for hvert enkelt mal.

Med tjeklisten som udgangspunkt kan man krydse af,
hvilke méal man arbejder med, og s& kan man over for
omverdenen saette fokus pd Verdensmaélene og kommu-
nikere selskabets indsats og hvilke aktiviteter man har,
som er relevante for at n& bestemte Verdensmal.

Men selvom man seetter arbejdet med Verdensmélene

hojt p& dagsordenen, s& kan kun fa selskaber prioritere
28 delmal strategisk og operationelt, s& naeste skridt vil
veere at prioritere indsatsen og definere mélssetninger

for arbejdet.

Her er tjeklisten ogsd et godt udgangspunkt, ogsé for
en dialog med ejerne om arbejdet, far man prioriterer
en feelles indsats.

Her er eksempler p&, hvordan nogle selskaber har

arbejdet med at screene malene.

Case Skanderborg

Andre cases
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8 PRIORITERING OG MAL

N&r man har gennemgéet Verdensmalene, enten dem
alle eller et udvalg, som tjeklisten i dette inspirations-
katalog giver mulighed for, har man et overblik over,
hvorfor Verdensmalene er relevante for vandselskaber-
ne, og der begynder at tegne sig et billede af, hvilke

mal der er veesentlige for det pageeldende vandselskab.

Derefter er tiden kommet til at prioritere de mal, som
man vil arbejde med strategisk og operationelt.

De selskaber, der har arbejdet med prioritering og mal
det indtil nu, har grebet det forskelligt an. Man kan bl.a.
prioritere ud fra relation til selskabets kerneopgaver,
sammenhaeng med strategi og betydning for veerdiska-
belse i selskabet.

Nedenstdende tabel viser en fordeling af
Verdensmaélene ud fra, om de er vaesentlige for sel-
skabets kerneopgaver, eller om de er helt afheengige
af selskabets aktiviteter. Det er et vandselskabs helt

centrale opgave at sgrge for rent vand, men det er
samtidig udelukket at nd mal om sundhed og trivsel,
hvis der ikke er adgang til rent vand. Et renseanlaeg skal
sarge for rensning af spildevand til haj kvalitet, men
malene for livet i havet kan ikke n&s, hvis spildevandet
ikke renses.

Ved siden af disse to kategorier er der en raekke

mal, hvor vandselskaberne bidrager positivt. Det

er f.eks. kvalitetsuddannelse, hvor mange selskaber

har uddannelsesprogrammer, som f.eks. opdrager
borgerne til ikke at smide ting i toilettet. Dermed kan
selskabet spare mange penge i driften. Eller det kan
veere beeredygtig energi, hvor selskaberne sparer
penge og bidrager til kommunens klimamalsaetninger.
Her er ogsd mal, der heenger sammen med, hvordan
vandselskaberne organiserer deres arbejde. Det er f.eks.
godt arbejdsmiljg, som b&de er godt for de ansatte og
bidrager positivt til en sund gkonomi i selskabet.

Denne inddeling kan stgtte en prioritering og veere
udgangspunkt for en dialog med ejerne.

Tilbage til
indholdsfortegnelse
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SAMMENHANG MED Tilbage til
EJERSTRATEGI OG EGEN STRATEGI Kik pé figur indholdsfortegnelse
Et udgangspunkt for en prioritering er ejernes, oftest for storre
kommunens, strategi og forventninger til resultater. Prioriteringsdiagram for Verdensmal udgave
De vil typisk stille krav til prioriteter, serviceniveau og
udviklingsaktiviteter. F.eks. har Kgbenhavns Kommune
en beslutning om at veere CO,-neutral i 2025. Det s {7 Baredyotia energi P13 Kimandsats 6. vand og santet
stiller krav til forsyningerne om at bidrage til at nd den ‘m“] B Dy

14, Livet i Havet

Lavt Hojt

malsaetning og hermed arbejde med Klimaindsats og 5
Baeredygtig Energi. En anden forsyning leder f.eks. é 5 ansmndige o | |10l g
ud til sdrbare recipienter, s for at nd den ngdvendige -§3 5. Lvet p3 land |
kvalitet i forhold til Livet i Havet ma spildevandsrensning g [z Panersater ]
prioriteres. §’ ) Pndst, movaton o9 g boming ten

<

5
DANVA i samarbejde med projektgruppen har udar- gw — L 5
bejdet et diagram, der kan hjeelpe med at prioritere. e e 3
Modellen her er et taenkt eksempel, som ikke stammer
fra en konkret forsyning. Her kan man som eksempel " 1 2 3 ‘ s
score Verdensmalene fra tjeklisten ud fra deres relevans Betydning for at lase vandselskabets kerneopgaver

for bade forsyning og ejere.

De mal, som scorer hgjt for begge veerdier, vil vaere

et naturligt sted at starte en naermere prioritering og
udveelgelse af delmal og malsaetning for aktiviteter.
Diagrammet kan bruges som udgangspunkt for en
dialog med ejere, partnere, kunder og andre interes-
senter. Det kan ogsé bruges som basis for en workshop
med de ansatte, der skal arbejde med Verdensmalene.
Diagrammet kan fas hos DANVA.

Man kan naturligvis ogsé veelge andre parametre og
f.eks. tage udgangspunkt i Verdensmal, hvor den
konkrete forsyning har udfordringer i forhold til at leve
op til mélene.

Erfaringerne viser, at der ikke er ét facit for, hvor mange
mal der giver det bedste resultat og i vores cases er der
stor spredning pé antallet. Afhaengig af lokale forhold
og méden at arbejde med malene pé, er Verdensmal 2
lige sé rigtigt som Verdensmal 17.




SAMMENHANG MED VARDISKABELSE

OG BUNDLINJE

Arbejdet med Verdensmalene kan bruges til at kommu-
nikere, hvor forsyningens indsats bidrager til dem. Men
Verdensmaélene kan ogsa bruges til blive mere effektiv
og forbedre serviceniveauet og skabe bedre resultater
til gavn for kunder og lokalsamfund. Man kan f.eks. tage
udgangspunkt i mal 13 og streebe efter mere energi-
effektive lgsninger i forsyningens drift. Eller et andet
eksempel: hvis man har udfordringer med arbejdsulyk-
ker, kan det ogsd give mening at prioritere méal 8.8 om
arbejdsmilje, da sygefraveer i laengden er meget dyrt.

Erfaringerne fra mange virksomheder bl.a. Novozymes,
tyder p3, at Verdensmalene bedre kan forankres i arbej-
det pa leengere sigt, hvis man tager udgangspunkt i de
aktiviteter og mal, der bidrager til resultater i forhold

til veerdiskabelse og bedre bundlinje for selskabet. Da
vandselskaberne jo ikke far overskud ved at saelge varer,
s& m& bundlinjes ses lidt bredere og males i forhold til,
hvilke aktiviteter, der f.eks. bidrager til:

> Effektive l@sninger og lavere priser
> Bedre miljgmaessige resultater

> Lokal veerdiskabelse f.eks. i lokale partnerskaber,
forsknings- og udviklingsprojekter eller levering af
lzsninger i samarbejde med kunder. Eksempler pa
dette kan ses i to analyser, som DANVA faet udarbej-
det af henholdsvis PLUSS og DAMVAD. Se eksempler-
ne her www.danva.dk

Med disse parametre kan prioriteringsdiagrammet

0gsa bruges til at udvaelge de mél, der bidrager til
veerdiskabelse. Og man kan sammenholde de forskellige
diagrammer for at udveelge de mal, der giver de bedste
resultater ud fra flere kriterier.

MALSATNINGER

N&r man har prioriteret indsatsen og udvalgt de
mest relevante mal, kan man g videre og seette mal
for, hvad man @nsker at opné ved at arbejde med
Verdensmalene. Det kan man gere pa flere niveauer.
Det kan veere et mél at:

> Arbejde med Verdensmélene i en periode.

> Kommunikere forsyningens indsats i sammenhaeng
med Verdensmalene.

> F& dem indarbejdet i sin strategi fer en bestemt dato.

> Udvalgte interessenter far forstaelse for betydningen
af at arbejde med Verdensmalene.

P& et mere overordnet niveau, s kan der opstilles mal
for bedre drift, serviceniveau og effektive lgsninger

for alle forsyningens aktiviteter. Det kan geres med
udgangspunkt i de indikatorer, som er tilknyttet hvert
Verdensmal, men det kan ogsé geres med udgangs-
punkt i listen "Verdensmalene og Vandselskabernes ak-
tiviteter”, hvor hvert udvalgt delmal har tilknyttet forslag
til, hvordan man kan bryde de enkelte delmél ned og
opstille mélseetninger, som man kan nd pa kortere eller
leengere sigt, i lgbet af 5 &r eller inden 2030.

Du kan se listen her

Et eksempel er hentet fra Aarhus Vands
Virksomhedsplan for 2018. Her har forsyningen som
mal for klimaindsatsen valgt, at energien produceret
pa Aarhus Vands renseanlaeg i 2030 skal dackke 100%
af virksomhedens energiforbrug til el og varme, og for
2018 er malet 55% P4 den made kan man arbejde med
konkrete mélsaetninger for at nd globale mal.

Tilbage til
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Nar man saetter specifikke mal, kan det vaere hensigts-
maessigt at kunne dokumentere fremgang lsbende. Et
simpelt spiderweb kan hjeelpe med det. Her kan man
score de prioriterede mal ud fra status, og hvor man
@nsker at nd hen, f.eks. med veerdierne 1-5, hvor 1 er
baseline og 5 er 100% opnéelse af mélet. lllustrationen
her er et teenkt eksempel.

Med den ramme kan man komme teet pd det forslag til
vision, som blev opstillet i afsnit 1: At danske vand- og
spildevandsselskaber i 2030 har bidraget afgerende
til at opfylde de af FNs Verdensmal, som er relevante
for deres indsats, dels taktisk og strategisk, og dels
operationelt i den daglige drift.

Status for arbejdet

\

4. Uddannelse i baeredygtighed

17. Partnerskaber 6. Vand og sanitet

14, Livet i Havet

4 7. Beeredygtig energi

8. Anstzendige jobs 2018

13. Klimaindsats
—— 2022

Case Aarhus

Case Roskilde

Klik pa figur
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9 KOMMUNIKATION Tilbage ti
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Uanset hvordan et vandselskab veelger at arbejde med Verdensmalene, s

spiller en veltilrettelagt kommunikationsindsats en afgarende rolle bade

for under og efter arbejdet. Det er derfor hensigtsmaessigt at udarbejde X
b&de en intern og en ekstern kommunikationsplan, der begge tager ud-

gangspunkt i vandselskabets samlede indsats i forhold til Verdensmaélene

| forbindelse med en udarbejdelse af en kommunikationsplan kan man
veelge falgende overordnede fremgangsmade:

1. Malgrupper (interessenter) - hvem vil vi kommunikere med? o ygge’oveﬁsﬁg IgFUppe
« 17.08.09 Forhgp, “O0rater; '”Q Gr unds
2. Budskaber pr. malgruppe - hvad vil vi kommunikere? = Projaktey "0sor, 9rrtenng om L’“ d
/ 19.08 ¢ e
.09 st ~—— / Pt
3. Kommunikationsmal - hvad vil vi opnd med kommunikationen? e,pl’!:[ge“ 10, hep, S 'rge’i’uﬁ,uen
/za 080y p tiske Nder g e
I . . . . Lo i nif o — Bl .
L, Kommunikationsveerkstajer - hvilke konkrete vaerktajer (medier) vil vi anvende? '\I'\ /opszgg&f'unril ng,glep\ / B‘bftmenet
| S8ans 0 7 i
30,08 09 'a sp T om —— .
. o . . R . K 0 1
5. Tidsplan - hvorndr kommunikerer vi? Hvornar har vi noget at forteelle? /Ugi’:vnr j 2 Udva/qm,mmcp
9, va a 5 e “HBrsa
o - X005 oy oty
6. Afsender - hvem stér bag kommunikationen? = i Omfa:m 4 af Bag, dacle an-,ra-der’l'e borgep, ;
110,00 . 49, var; hed 8 le‘g]f]as_rs / TR -
7. Effektmaling - opnér vi, det vi vil med kommunikationen? L & ¥ bro Over 4 Vens H/‘?mmep/er_-..
/ nsret,-”'n o ha’“"der ~ 4 . 18y
lega / TR

o | /
i _ Wervstryg,, do ‘/\\‘\ _ ,_54\[
Du kan se et eksempel pd kommunikationsprocessen her W . § By | Folder \\‘/\\ (i€ I
’ : / 164 i /
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AQUADIJURS' VISION OG STRATEGI STARTER
MED BZREDYGTIGHED OG VERDENSMAL

For AquaDjurs startede arbejdet med FNs Verdensmal,
da direktgren Palle Lyngse Mikkelsen i 2015 deltog pa
en veekstcamp - "Bedre bundlinje med CSR", arrangeret
i regi af region Midt.

"Vi blev spurgt om, hvorfor gér vi p& arbejde, hvorfor er
vi til? Og da vi samtidig kiggede pd, hvordan man far
Verdensmdl og CSR til at haenge sammen med vores
daglige arbejde, var svaret egentlig meget enkelt: Vi
gdr pd arbejde for at sarge for, at folk i vores lokalom-
rdde har rent vand i hanerne og rent vand at bade i -
eller som vi senere har formuleret det: Alle har adgang
til rent vand - i hanen og havet” forteeller Palle Lyngsa
Mikkelsen i 2018.

Og herfra var det egentlig meget enkelt for AquaDjurs
at integrere Verdensmalene i vision, mission og strategi

og i dag tager AquaDjurs' vision sit udgangspunkt i mal
6 og 14 - vandmalet og havmalet, hvis man skal sige det
helt kort. Projektet startede med flere mal. Forsyningen
arbejder naturligvis ogsd med klima, sundhed, energi
og byer, men for at gere det enkelt og praktisk at arbej-
de med og for at sikre sammenhaeng med selskabets
vision, blev de to mal prioriteret. Og med mél 6 og 14
arbejder forsyningen med kundernes perspektiv: Hvad
kan de gare anderledes og bedre lokalt, hvordan kan
sendre det daglige arbejde?

AquaDjurs arbejder med en rullende 4-ars strategiplan,
som siden 2017 har haft et deltema om Verdensmalene.
Strategiplanen indgar som et tema pa den arlige
generalforsamling og der er dermed opbakning fra
bestyrelsen og ejerne til at integrere Verdensmalene i
det daglige arbejde.

Klik tilbage

Medarbejderne indrages ogsa i aktiviteterne. Der har
veeret arrangeret workshop med alle medarbejderne
for at sikre forankring ift. det daglige arbejde og ikke
mindst for at skabe forstdelse af malene og deres
betydning for AquaDjurs og dermed sikre en rad trdd
mellem farst CSR og s& Verdensmal og sé vision og
strategi.

P& et spargsmal om, hvorvidt det har eendret noget i
det daglige arbejde forklarer Palle Lyngsa Mikkelsen:
"Arbejdet med Verdensmdlene har veeret et strategisk
valg for os, vores bestyrelse og vores omgivelser. Det
viser, at vi har fokus p& vores samfundsansvar, og vi er
meget bevidste om det i vores daglige arbejde”.
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SAMMENHANGEN MELLEM DE TRE BAREDYGTIGHEDSELEMENTER: PLANET, PEOPLE OG PROSPERITY
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DE 17 VERDENSMAL

AFSKAF ) STOP SUNDHED KVALITETS- LIGESTILLING

_ RENT VANI]
FATTIGDOM [ ¢ 0G TRIVSEL UDDANNELSE MELLEM K@NNENE 0GSAN

ANSTAENDIGE JOBS INDUSTRI, INNOVATION 1 0 MINDRE B/REDYGTIGE BYER
0G BKONOMISK OGINFRASTRUKTUR ULIGHED 0G LOKALSAMFUND

1 ANSVARLIGT
FORBRUG
0G PRODUKTION
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KLIMA- LIVET j LIVET FRED, RETF/ERDIGHED 0G PARTNERSKAB
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VERDENSMAL

for beeredygtig udvikling
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VANDMALET OG DE DANSKE FORSYNINGER

Delmal for vand

6.1 Universel og lige adgang til
drikkevand

Status

Er i praksis gennemfert i Danmark

Relevans for vandselskaber

Grundvandsbeskyttelse skal sikres, s& vi fortsat har rent drikke-
vand uden pesticider til en pris, der er til at betale for kunderne.

6.2 Universel og lige adgang til
ordentlig sanitet og hygiejne

Er i praksis gennemfert i Danmark

Fastholde effektivitet og lave priser i forhold til husholdninger

6.3 Forbedret vandkvalitet gennem
mindskning af forurening, elimination
af dumpning af farlige stoffer, halve-
ring af andelen af ubehandlet spilde-
vand og forbedret genbrug af vand.

Implementeres gennem national lovgivning, vandplaner
og Vandrammedirektiv. Spildevandshandtering er
udbygget, men enkelte steder i det dbne land kan

der vaere problemer. Genbrug af vand i industri kan
forbedres.

Anvendelse af pesticider og gedning, randzoners ophaevelse mv.
kan seette vandkvalitet og grundvand under pres. Der kan saettes
fokus p& genbrug af vand og anvendelse af vand af forskellige kva-
litet, f.eks. til rengering i industri. Vandselskaberne kan medvirke
til at hAndtere og levere det.

6.4 Substantiel forbedring af vand-
effektivitet i alle sektorer

Der er generelt hgj vandeffektivitet og lille spild i
Danmark, men i industrien kan badde vand og energief-
fektivitet forbedres.

Viden om vandressourcen er vigtig for at anvende den effektivt.
Deling af viden om effektivitet, genbrug, energi og klimatilpasning
ifbm. vand til eksport og i udviklingsbistanden. Fortsat information
til den danske befolkning om vandbesparelser. Bidrage til innova-
tionsprojekter om vandeffektive Izsninger i forsyningen. Bidrage
til at udbrede danske lgsninger og erfaringer - bdde administra-
tivt og teknologisk - til vandbesparelser i udlandet.

6.5 Implementering af integreret
vandressourceforvaltning pa alle
niveauer

Handteres bl.a. gennem Vandrammedirektivet. Mindre
opmaerksomhed i Danmark pa internationale oplande
i Danmark, da vi kun har et i Senderjylland, hvor der er
en samarbejdsaftale.

Behov for at seette fokus pé forvaltning af vand i oplande, herun-
der i forbindelse med klimatilpasning. Vandraddenes rolle kan vaere
relevant.

6.6 Beskyttelse og genopretning af
vandrelaterede skosystemer

Bedre spildevandsrensning har betydet stor fremgang
for vandrelaterede skosystemer. Fortsat problemer
med udledning af kvaelstof og pesticider fra landbrug.

Pesticider, gedning, overlab, manglende beskyttelse af boring
kan true drikkevand og @kosystemer. Der skal sikres vedligehold
af anlaeg og boringer, s& vi ikke risikerer, at grundvandet bliver
forurenet.

Implementeringsmekanismer:

6.a Udvidet internationalt samarbejde
og statte til kapacitetsopbygning i
udviklingslande i forhold til vand.

Udbrede danske lasninger og dansk teknologi globalt. Dette skal
ses i sammenhaeng med den danske Vandvision 2025 og inddra-
gelse af forsyninger i eksportfremme www.vandvision.dk

6.b Styrket deltagelse af lokalsamfund
i bedre forvaltning af vand og sanitet.

Der er regler og mange erfaringer omkring inddragelse
af borgerne i vandforvaltning og klimatilpasningslasnin-
ger, men der er mulighed for forbedring pd omradet.

Forsyninger kan arbejde med opsamling og deling af erfaringer
med borgerinddragelse lokalt. Dette kan ske nationalt og interna-
tionalt.

Klik tilbage
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EKSEMPLER PA SAMMENHZANGE
MELLEM VAND OG ANDRE VERDENSMAL

Det vil ikke vaere muligt at afskaffe fattigdom
uden vand til produktion, hygiejne og beskyt-
telse mod vandrelaterede katastrofer.

At stoppe sult haenger sammen med
beaeredygtig fedevareproduktion. Dette er
ikke muligt uden baeredygtig forvaltning af
vandressourcer og rent og tilstraekkeligt vand
til bade dyr og planter.

Hver dag dar naesten 1.000 barn under 5 ar

af diarré pa grund af mangel pé rent vand og
mange andre sygdomme kunne afhjeelpes
med tilstrackkeligt og rent vand og bedre sani-
tet. Ogsa i vores verden skal vi veere opmaerk-
somme pé sygdomsrisici, nar vi handterer
vand pé overfladen i klimatilpasningsprojekter
og ved oversvammelser.

Mal 7 inddrager vedvarende energi og ener-
gieffektivitet, hvor energieffektive lgsninger
og energiproduktion pa renseanleeg spiller en
rolle. Internationale partnerskaber, som bl.a.
Aarhus Vand indgér i, bidrager til at nd mal 7
bade i Danmark og globalt.

Bymalet inkluderer bl.a. baeredygtig byud-
vikling, der inddrager civilbefolkningen og
adgang til grenne omréder i byerne - elemen-
ter som mange vandselskaber arbejder med i
forbindelse med klimatilpasning.

Klimaindsats haenger i hgj grad sammen med
bedre handtering af vandressourcer, ikke
mindst i byerne. Landene vil her blive mal p3,
om de har planer for integreret klimatilpasning
og reduktion af udledninger. Igen er forsy-
ningernes energiproduktion og -effektivitet
vigtig for de nationale mal. Her er ogsa delmal
omkring stette til klimaindsats i udviklingslan-
de, hvor forsyningerne kan bidrage ed vigtig
viden.

T Dette mél om bedre havmiljg vil det ikke veere
———1 | muligt at opnad uden en steerk indsats fra
o 4 renseanlaeggene for at rense spildevand fra
bade husholdninger og industri.

el Partnerskabsmalet ser pa teknologioverfersel

HE L E0ALS

@ mellem lande og lokal, regional og globale
partnerskaber, hvor vandselskaberne kan spille
en rolle i forbindelse med vidensdeling.

Og endelige kan flere af de @vrige mal vaere relevante,
hvis man anlaegger et andet perspektiv pa malene og
navnlig er de relevante for udviklingslande, hvor f.eks.
bedre uddannelse og ligestilling ogsd haenger sammen
med bedre vand og sanitet, s& bern ikke bruger tid pa
at veere syge i stedet for at ga i skole, eller piger bruger
dagene pé at hente vand i stedet for i skolen.

De 17 Verdensmal har 169 delmél og igen 1-3 indikatorer
for hvert mal, som man maler indsatsen pa.

Du kan se alle malene her:
https://www.verdensmaalene.dk/
delm%C3%A5l-og-indikatorer

1

PANTREREIA
TERHANILG

Klik tilbage
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DET ER HELT NATURLIGT

AT ARBEJDE MED VERDENSMALENE

For VandCenter Syd er det indlysende og helt naturligt
at arbejde fokuseret med Verdensmalene, da samfunds-
ansvar, beeredygtighed og veerdiskabelse i forhold

til det omkringliggende samfund i forvejen er vigtige
elementer af virksomhedens DNA. VandCenter Syd
bruger Verdensmalene som bade inspirationskilde og
som retningsgivende for, hvordan virksomheden bedst
optimerer sin indsats for at bidrage til en baeredygtig
samfundsudvikling - lokalt og internationalt.

Vandcenter Syd arbejder med Verdensmalene med
udgangspunkt i Odense Kommunes ejerpolitik, som
bl.a. fokuserer pa, at "Odense Kommune gnsker at sikre
beeredygtighed og samfundsansvar...".

FOKUS PA VERDENSMALENE

Herning Vand arbejder fokuseret med Verdensmalene,
og deltager eksempelvis i Dansk Industris projekt "Fra
filantropi til forretning".

Arbejdet med Verdensmalene giver Herning Vand en
unik mulighed for at skabe en steerk strategisk pejling
for virksomhedens indsatser i perioden 2020-2030.
Herning Vand kan ikke redde verden, men ved at
fokusere pé og fortsat udvikle sine nuvaerende styr-
kepositioner kan Herning Vand vaere til inspiration for
andre og samtidig styrke relationerne til kunder og
samarbejdspartnere gennem mottoet "Mere for mindre
- og dette i et marked, der oplever en stadig stigende
efterspergsel pa baeredygtige lasninger.

Inspirationen til Herning Vands arbejde med
Verdensmalene skal blandt andet findes i et opleeg,
som Steen Hildebrandt holdt i forbindelse med DANVAs
nytarstaffel i 2016. Oplaegget tydeliggjorde bade
nedvendigheden af at arbejde med Verdensmalene

og de markedsmaessige muligheder, arbejdet med
Verdensmalene abner op for.

Klik tilbage

VERDENSMALENE SOM

KRITERIESAT OG INSPIRATION

Aarhus Vand er en forsyningsvirksomhed, men i hgj
grad ogsé en miljgvirksomhed, hvor samfundsansvar
og baeredygtighed er dybt forankret i virksomheds-
kulturen, kerneforretningen og forretningsstrategien.
For Aarhus Vand er det derfor naturligt at seette fokus
pa Verdensmalene og bruge dem bade et kriterieszet
og en inspiration i forhold til virksomhedens fortsatte
udvikling som en baeredygtig virksomhed.

Aarhus Vand valgte i farste omgang iseer at fokusere pa
falgende tre Verdensmal:

- 8 (rent vand og sanitet)
- 13 (klimaindsats)

- 14 (livet i havet)
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DIREKTOREN TRAKKER KORTET

| Aalborg Vandkoncern har direktaren, Bo Laden, over
en laengere periode ofte trukket kortet med oversigten
over Verdensmaélene frem, nar han indleder et internt
mede, for at understrege formélet med selskabets
eksistens. | starten havde mgdedeltagerne sveert ved
at relatere Verdensmalene til deres hverdag. Nu har de
veennet sig til det. Og som direktar mener han, at det
er hans opgave at ga forrest ved konstant at minde
medarbejderne om, at vi alle skal bidrage til, at verden
bliver et bedre sted at vaere. For hvis han ikke ger det,
hvad skal s& motivere de andre i organisationen til at
arbejde med Verdensmalene?

FORANKRING ER VIGTIG

Hos Herning Vand er arbejdet med Verdensmalene
forankret hos ledelsen og hos en intern gruppe, der har
fokus p& miljz og asset management. Denne gruppe,
MAM, bestar af projekt- og afdelingsledere.

Det er vigtigt for ledelsen, at alle i virksomheden forstar
og arbejder med Verdensmalene. Verdensmalene skal
forankres solidt i alle organisatoriske enheder. Netop
derfor fik alle ledere i forsommeren 2018 til opgave at
drafte Verdensmalene og Herning Vands rolle i arbejdet
med disse pa mader i afdelingerne.

Det er vigtigt for Herning Vand bade at pavirke sin
omverden og hente inspiration udefra, og derfor blev
repraesentanter for lokale virksomheder og organisa-
tioner i 2018 inviteret til et ma@de med det formal at
diskutere potentielle samarbejder og partnerskaber
med udgangspunkt i Verdensmalene.

Klik tilbage

INVOLVERING AF HELE ORGANISATIONEN
VandCenter Syd har gennem flere &r arbejdet med
Verdensmaélene, og det har vaeret en bevidst beslutning
at involvere hele organisationen i dette arbejde.

Det daglige arbejde med Verdensmaélene er i dag
forankret hos en projektleder, der refererer til ledelsen.
Der er desuden nedsat en projektgruppe bestdende
af badde mellemledere og ikke-ledere pa tveers af hele
organisationen. Projektgruppen har bl.a. vurderet de
17 Verdensmal med tilharende delmal og udarbejdet
opleeg til, hvilke mal og delmél VandCenter Syd med
fordel kunne arbejde med fremadrettet.

Det er vigtigt for VandCenter Syd at skabe en foran-
dringsproces, der sikrer en skarp prioritering i bestrae-
belserne pa at skabe veerdi (i bred forstand) for sig selv
og for omverdenen.
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VERDENSMALENE PA BIBLIOTEKET

Fredericia Spildevand og Energi A/S blev i 2017 kontak-
tet af byens bibliotek, som var ved at laegge sidste hand
pa en udstilling om vand inspireret af FNs Verdensmal.
Bibliotekaren kom til at teenke p4, at byens spildevands-
forsyning stort set spillede en vigtig rolle i alle de 17
Verdensmal og kontaktede Annemarie Gotfredsen, som
er driftsleder.

Forsyningen havde materialer fra en anden kampagne:
"Kun tre ting i dit lokum", og p& under én arbejdsdag
stillede de et toilet og 2 store cylinderglas op mellem
de 17 plakater om Verdensmalene. | det ene glas var der
eksempler pa alt det, som man ikke ma smide i toilettet.
Og i det andet var der rent vand med fotos af marsvin
kleebet pa indersiden.

Desuden afholdt de en tegnekonkurrence for skoleklas-
ser, hvor barnenes tegninger af et rent Lillebaelt blev
udstillet. Ifalge bibliotekaren var brugerne begejstrede
over kombinationen af plakater, fantasifulde tegninger,
kontrasten mellem rent og forurenet vand - og toilettet
som blikfang.

Det behaver ikke at tage sé lang tid at sende budskabet
om, at et vandselskab taenker over at realisere FNs
Verdensmal, hvis man genbruger materialer et offentligt
sted, hvor barn og andre borgere kommer, og som
samtidig sikrer, at man ikke selv behaver at veere fysisk
til stede szerligt meget.

SAMARBEJDE OM VARDISKABENDE
GRUNDVANDSBESKYTTELSE

TREFOR Vand har sammen med NIRAS, Vejle Kommune
og LMO, som er en rddgivningsvirksomhed pa
landbrugsomrédet, sat fokus pa mulighederne for
implementering af veerdiskabende grundvandsbeskyt-
telse ved dyrkningsaftaler via introduktion af primaert
energiafgrader i indvindingsoplande. Energiafgreder i
form af grees og pil, som dyrkes uden pesticider og har
et stort nitratoptag, er skdnsomme overfor grundvan-
det, hvilket er vigtigt for Trefor Vand, og det er samtidig
lansomt for landbruget.

Et af de farste skridt i samarbejdet bestar i at igang-
seette udviklingen af en forretningsmodel i forhold til
afseetning af energiafgrader og indgéelse af dyrknings-
aftaler.

TREFOR Vand kan gennem arbejdet med veerdiskaben-

de grundvandsbeskyttelse understatte lokal landbrugs-

og energiproduktion, som samtidig bidrager til at lase

flere samfundsmaessige og globale udfordringer:

> Beskytte det rene drikkevand mod forurening fra det
dyrkede areal

> Bevare landbrugsjord som den begraensede ressour-
ce, den er

> Opbygge organisk materiale i jorden og dermed
binde CO, i jorden

> Producere energi af lokalproducerede afgrader

> Pa leengere sigt levere biomasse til et bioraffinerings-
anleeg

> Producere protein til en-mavede husdyr, s import af
sojaprotein kan reduceres

Klik tilbage

KLOAKMESTERDAG

Aalborg Vandkoncern og Aalborg Kommune har siden
2016 afholdt en arlig dag for alle de mange kloakmestre,
som de arbejder sammen med. Det er et eksempel p3,
at tre parter gar sammen for at hjeelpe en fjerne part,
borgerne, med at udfare opgaven. Her er der et udpluk
af indholdet i invitationen til kloakmestrene i 2017.

Baggrund

Aalborg Byrad har vedtaget mal om 0% fejlkoblinger i
ledningssystemet. Denne ambitizse malsaetning opnas
kun, hvis regn- og spildevand holdes klart adskilt i de
to rer, dvs. hvis fejlkoblinger undgés. Imidlertid har

en analyse af separatkloakeringsstrategien pavist et
betydeligt antal fejlkoblinger. Aalborg Byrdd har pa den
baggrund vedtaget som mal, at fejlkoblingsprocenten

i ledningssystemet skal nedbringe til 0 % over en 12 ars
periode, det vil sige senest i 2028. Hvis dette ambitigse
mal skal nds, kreeves en betydelige indsats fra sdvel
myndigheden, spildevandsselskabet, borgerne og de
autoriserede kloakmestre.
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EN'S :_r;__vERDENSMﬁL

MEDARBEJDERNE ER MOTOREN VERDENSMALENE OG MEDARBEJDERNE som legetaj og som dialogvaerktaj. Kendetegnende
| kantinen hos Herning Vand haenger et billede af | det lzbet af det farste ar, hvor Aarhus Vand arbejdede for terningerne er, at de er sveaere at holde styr pa. De
medarbejderne ved siden af de 17 Verdensmal. Det er med Verdensmalene, blev der gennemfart en raekke bevaeger konstant rundt i virksomheden - hvilket var
nemlig medarbejderne, der er motoren i arbejdet med initiativer med det formal at skabe nysgerrighed blandt en af hensigterne med dem.
Verdensmalene. Det er de enkelte dele i motoren, der medarbejderne. Det er vigtigt for Aarhus Vand, at
skal arbejde sammen om baeredygtig udvikling, hvilket medarbejderne kan se sig selv i Verdensmalene - bade > Afdelingsstafet, hvor de enkelte afdelinger forteeller
blandt andet understreges af den administrerende pa det personlige og det faglige plan. om, hvordan de arbejder med Verdensmalene. Med
direktar pa de faste kvartalsmader med deltagelse af udgangspunkt i bl.a. disse forteellinger er der blevet
alle medarbejdere. Eksempler pa initiativer nedsat en arbejdsgruppe, der udarbejder et idéka-
> Som kick-off pa arbejdet med Verdensmalene blev talog.
Verdensmalene er en naesten fast del af de nyhedsmails, Mogens Lykketoft inviteret til at holde et indleeg pa
som alle medarbejderne modtager. | et nyhedsbrev et personalemede. Her satte han perspektiv pa, hvor-
fortalte ledelsen fx om Herning Vands indtreeden i Dansk for et forsyningsselskab har en stor opgave at lafte
Industris projekt "Fra filantropi til forretning®. | en anden - bl.a. i forhold til baeredygtig udvikling globalt set.
nyhedsmail blev der sat fokus pd medarbejdernes rolle
som selve motoren bag arbejdet med Verdensmalene. > Verdensmalene er Izbende blevet en del af sdvel den
interne som den eksterne kommunikation hos Aarhus
En ting, der skaber nysgerrighed omkring Vand. Verdensmalene spiller sdledes en stadig mere
Verdensmalene, er den Verdensmalsnal, som Herning prominent rolle i kommunikationen. Det gaelder bade
Vands administrerende direktar, Niels Mgller Jensen, grafisk og indholdsmaessigt.
altid baerer. Han oplever, at rigtig mange menne-
sker sparger ham om nélen, hvilket ofte resulterer i > For at gare Verdensmalene meget konkrete, har
ba&de flere spargsmal og interessante samtaler om Aarhus Vand kabt nogle store terninger, der reprae-
Verdensmaélene og baeredygtig udvikling. senterer de 17 Verdensmal. Disse terninger er i dag at Per Bach, som er CSR-ansvarlig hos Aarhus Vand viser

Verdensmalsterningerne frem sammen med HR-konsulent Inge Borre Haupt

finde forskellige steder i virksomheden - som pynt,
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VERDENSMALENE OG VANDSELSKABERNES AKTIVITETER
NB: For overskuelighedens skyld er FNs indikatorer ikke med i dette skema. Indikatorerne er primaert nationale, og
nogle er kun relevante pd globalt og nationalt niveau. Nogle delmal kan oversaettes meget direkte til lokale mal,
mens andre kan omszettes, s& de bliver relevante lokalt. Det er der forsagt pa i denne oversigt, hvor der kun er
medtaget delmal med relevans for vandselskaber. Her er ogsé kun medtaget korte beskrivelse af delmalene. Alle
indikatorer og den fulde beskrivelse af Verdensmélene kan ses her: www.verdensmadlene.dk

Verdensmal

FN’s delmadl

Vandselskabets aktiviteter
Hvad ggr vi?

MAL 3: SIKRE ET SUNDT LIV FOR ALLE OG FREMME TRIVSEL FOR ALLE ALDERSGRUPPER

Hvad kan vi méle
udviklingen p&?

3.9 REDUCER SYGDOM 0OG
D@DSFALD PA GRUND AF
KEMIKALIER OG
FORURENING

Inden 2030 skal vi vaesentligt reducere antallet af
dedsfald og helbredsproblemer p& grund af farlige
kemikalier og forurening af luft, vand og jord.

Sikrer rent vand til f.eks. husholdninger, hospitaler
og institutioner.

Forhindrer sygdomme ved rensning af spildevand,
herunder rensning af vand fra hospitaler, der kan
indeholde patogener og medicinrester.

Antal tilfeelde med forurening,
forsyningsafbrud eller
kogepébud.

KURLITETS
UDDAKRELSE

MAL 4: SIKRE ALLE LIGE ADGANG TIL KVALITETSUDDANNELSE OG MULIGHEDER FOR LIVSLANG LAERING

4.7 UNDERVIS I
B/AEREDYGTIG UDVIKLING OG
VERDENSBORGERSKAB

Inden 2030 skal vi sikre, at alle elever og studerende
opndr den viden og de evner, de behgver for at
stgtte op om baeredygtig udvikling. Det inkluderer
blandt andet uddannelse i baeredygtig livsstil,
menneskerettigheder, lighed mellem kgnnene,
promovering af en fredelig og ikke-voldelig kultur,
verdensborgerskab samt pdskgnnelse af kulturel
diversitet og kulturens bidrag til baeredygtig
udvikling

Har skoletjenester g/eller underviser skoler og andre
bespgende i centrale arbejdsomr&der som vandets
kredslgb, drikkevandsforsyning,
spildevandsvandrensning og processer pa
renseanlaeg.

Vi underviser i klimatilpasning og hvad borgerne selv
kan ggre for at tilpasse sig et sendret klima.

Findes der en skoletjeneste?
Hvor mange skoleelever og
andre besggende er der hvert
ar?

Udvikling i antallet af
besggende og skoleforlgb?

LIGESTILLING
MELLEM HEHNENE

MAL 5: OPNA LIGESTILLING MELLEM KONNENE OG STYRK ALLE KVINDERS OG PIGERS RETTIGHEDER OG MULIGHEDER

5.5: KVINDER SKAL DELTAGE
FULDT UD I LEDELSE OG
BESLUTNINGSTAGELSE

Vi skal sikre, at kvinder f&r lige muligheder og opn8r
fuld og effektiv deltagelse i lederskab pé alle
niveauer af beslutningsprocessen i det politiske,
gkonomiske og offentlige liv.

Har en politik for kvinder i ledelse

Antal kvinder pd ledelsesniveau
i organisationen?
Kommer der flere eller faerre?

Klik tilbage til side 15

Klik tilbage til side 18

side 1/6
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Hvad kan vi méle
udviklingen p&?

Vandselskabets aktiviteter
Hvad gor vi?

Verdensmal FN’s delmal

Klik tilbage til side 15

MAL 6: SIKRE AT ALLE HAR ADGANG TIL VAND OG SANITET OG AT DETTE FORVALTES BAREDYGTIGT

Klik tilbage til side 18

6.1 GIV ADGANG TIL RENT
DRIKKEVAND

12030 skal alle have lige adgang til sikkert
drikkevand, til en overkommelig pris.

Forsyner med rent vand til rimelig pris, under FN's
graense for affordability pd 3% af
husstandsindkomsten (Gennemsnit i Danmark er
1,3%)

Vi beskytter grundvand for at sikre rent drikkevand
til fremtidige generationer.

Vi opstiller vandposter, som giver adgang til
drikkevand i byrummet.

Forsyningsgrad
Laekager - Vandspild i
ledningsnet i procent.
Kogepéabud

Pris

Omfang af sikrede
drikkevandsressourcer
Opstillede vandposte

6.2 GIV ALLE ADGANG TIL
TOILET, SANITET OG
HYGIEINE

Alle mennesker skal opnd adgang til tilstreekkelig og
ligelig sanitet og hygiejne inden 2030, hvilket blandt
andet betyder, at alle skal have adgang til et
ordentligt toilet. Vi skal have seerligt fokus pa pigers
og kvinders szerlige behov, og ogsa inkludere
mennesker i sdrbare situationer.

Afleder spildevand p8 forsvarlig made.
Hygiejne og toiletter er ikke forsyningens ansvar

Tilslutningsgrad

6.3 STYRK VANDKVALITETEN
OG RENS OG BRUG
SPILDEVAND BEDRE

Inden 2030 skal vi forbedre vandkvaliteten ved at
reducere forurening, stoppe dumping og minimere
udslippet af farlige kemikalier og materialer. Andelen
af ubehandlet spildevand skal halveres, og vi skal
genbruge og genanvende betydeligt mere pa globalt
plan.

Renser spildevand og afleder sikkert til recipient

Tilslutningsgrad
Renseeffektivitet

Overlgb

God kvalitet i vandlgb ift. VRD
og marine recipienter (Det er
dog ikke forsyningens ansvar)

6.4 GOR VANDFORBRUGET
EFFEKTIVT OG SIKR
FORSYNINGEN AF
FERSKVAND

Inden 2030 skal vi blive langt bedre til at bruge
vandet effektivt i alle sektorer. Vi skal give adgang til
drikkevand pa en sikker og baeredygtig made, for at
nedbringe antallet af mennesker, der lider af
vandmangel, betydeligt.

Informerer kunderne om vandeffektive lgsninger
Sikrer baeredygtig indvinding af grundvand

Grad af baeredygtig indvinding i
forsyningsomradet

6.5 INDF@R INTEGRERET
STYRING AF
VANDRESSOURCER

Inden 2030 skal forvaltning af vandressourcer
integreres pa alle niveauer, herunder gennem
samarbejde pd tvaers af landegraenser, som det er
relevant.

Vi samarbejder med kommuner og forsyninger pa tvee|
for at sikre hensigtsmaessige Igsninger for vand, spilde|
mindst klimatilpasning.

Deltagelse i samarbejde om
handtering af vand pa tveers af
oplande

6.6 BESKYT OG GENOPRET
@KOSYSTEMER I OG
OMKRING VAND

Inden 2020 skal vi beskytte og genoprette
gkosystemer, der har betydning for vandet, inklusiv
bjergomrader, skove, v8domréder, floder, sger og
kilder til grundvand.

Vi beskytter grundvandet, bl.a. ved hjeelp af
skovrejsning og bidrager til restaurering af sger,
v&domrader mv, ogsd ifbm klimatilpasning.

FAndret lokalt omfang af skove
og vandrelaterede vadomrader,
som kommunen har bidraget til.

6.a STOT
UDVIKLINGSLANDENES VAND
OG SANITET

Inden 2030 skal vi udvide det internationale
samarbejde og stgtte udviklingslandene i at opbygge
kapacitet, s& de kan gennemfgre programmer og
aktiviteter inden for vand og sanitet. Blandt andet
inden for indsamling af regnvand, afsaltning af
havvand, effektiv vandstyring, behandling af
spildevand samt teknologier til genbrug og
genanvendelse.

Dette er ikke relevant p& nationalt plan, men
forsyningen kan deltage i international
kapacitetsopbygning og vidensdeling med ekstern
finansiering.

Har vi en politik for
kapacitetsopbygning?

Antal projekter som forsyningen
deltager i.

6.b STAT LOKAL
HANDTERING AF VAND OG
SANITET

Vi skal stgtte og styrke, at lokalsamfundene deltager
i at forbedre forvaltningen af vand og sanitet.

Informerer og inddrager borgerne i projekter,
herunder samskabelse ifbm. klimatilpasning

Politik for inddragelse og
samskabelse

Antal eller andel af projekter
med involvering af borgere.

side 2/6
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Verdensmal

FN’s delmal

Vandselskabets aktiviteter
Hvad ggr vi?

Hvad kan vi méle
udviklingen p&?

MAL 7: SIKRE AT ALLE HAR ADGANG TIL PALIDELIG, BAEREDYGTIG OG MODERNE ENERGI TIL EN OVERKOMMELIG PRIS

7.2 FOR@G DEN GLOBALE
PROCENTDEL AF
BAREDYGTIG ENERGI

Der skal vaere betydeligt mere bzaeredygtig energi i
den globale energiforsyning inden 2030.

Indvinder vedvarende energi p& renseanlaeg og i
ovrig produktion (overskudsvarme, biogas,
varmepumper, solceller mv.) og bidrager til
forsyning med bl.a. fjernvarme.

Produktion af el og varme p& og
i forbindelse med forsyningens
anleeg.

7.3 FORBEDRINGEN AF
ENERGIEFFEKTIVITETEN
SKAL FORDOBLES

Inden 2030 skal vi blive dobbelt s& hurtige til at
forbedre den globale energieffektivitet..

Anvender og er med til at udvikle energieffektive
Igsninger i hele vores forsyningsomrade

Energieffektivitet i produktionen
mal i forhold til levering.

7.a STYRK ADGANGEN TIL
FORSKNING OG
INVESTERINGER INDEN FOR
REN ENERGI

Vi skal blive bedre til at samarbejde og give adgang
til forskning i ren energi inden 2030, blandt andet
inden for vedvarende energi, energieffektivitet og
renere og mere avanceret brug af fossile braendsler.
Desuden skal vi fremme investeringer i infrastruktur
og ren energiteknologi.

Samarbejder internationalt om at udvikle nye,
innovative Igsninger

Antal internationale
partnerskaber ift vidensdeling,
som vi deltager i.

ANSTENDIGE JOBS
0 AHOMDHISK
W

MAL 8: FREMME VEDVARENDE, INKLUSIV OG BAREDYGTIG BKONOMISK VAEKST, FULD OG PRODUKTIV BESKAFTIGELSE,
SAMT ANSTANDIGT ARBEJDE FOR ALLE

8.5 SKAB FULD
BESKAFTIGELSE OG
ANST/ANDIGT ARBEIDE MED
LIGE LON

Inden 2030 skal vi opnd, at alle maend og kvinder
har et produktivt og anstaendigt job, hvor de far lige
Ign for lige arbejde. Dette geelder ogsd for unge og
for personer med handicap.

Har en ansaettelsespolitik, der fremmer ligelgn og
diversitet i medarbejdersammensaetningen.

Diversitet i anseettelse -
fordeling af maend og kvinder,
andre anseettelseskategorier.

8.8 BESKYT
ARBEIJDSTAGERRETTIGHEDER
OG SKAB SIKRE
ARBEIJDSMILIZER

Vi skal beskytte arbejdstagerrettigheder og fremme
sikre og stabile arbejdsmiljger for alle arbejdere.
Heriblandt migrantarbejdere, iseer kvinder, samt
ansatte med Igs tilknytning til arbejdsmarkedet.

Har fokus pa fysisk og psykisk arbejdsmiljg og
sikkerhed p& arbejdspladsen

Analyser af
medarbejdertilfredshed
Antal arbejdsulykker

Antal sygedage som fglge af
dérligt arbejdsmiljo

Klik tilbage til side 15

Klik tilbage til side 18
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Verdensmal

FN’s delmal

Vandselskabets aktiviteter
Hvad ggr vi?

Hvad kan vi méle
udviklingen p&?

MAL 9: BYGGE ROBUST INFRASTRUKTUR, FREMME INKLUSIV OG BAREDYGTIG INDUSTRIALISERING OG UNDERST@TTE INNOVATION

9.5 MERE FORSKNING OG
OPGRADERING AF
INDUSTRITEKNOLOGI

Vi skal forske mere i industriens teknologier og
opgradere dem i alle lande, iszer i udviklingslandene.
Inden 2030 skal vi opfordre til innovation, og
betydeligt flere mennesker skal arbejde med
forskning og udvikling. Bade det offentlige og det
private skal investere mere i dette.

Gennemfgrer egne og deltager i partneres F&U-
projekter i samarbejde med forskningsinstitutioner,
virksomheder og andre aktgrer.

Antal forskning s-og
udviklingsprojekter, som vi
deltager i.

Grad af ekstern finansiering til
F&U-aktiviteter

MAL

11: GORE BYER, LOKALSAMFUND OG BOSATTELSER INKLUDERENDE, SIKRE, ROBUSTE OG BAEREDYGTIGE

11.3 G@R BYERNE
INKLUDERENDE OG
BAEREDYGTIGE

Inden 2030 skal vi ggre byernes vaekst mere
inkluderende og beaeredygtig, med bedre muligheder
for at alle verdens lande kan planlaegge byer og
boszettelser p& en mere integreret, baeredygtig og
inddragende méde.

Samarbejder om tiltag i byen med alle interessenter

Andel af projekter med
deltagelse af lokale
interessenter.

Antal klimatilpasningsprojekter
med fokus p& merveerdi og
samskabelse.

11.5 REDUCER SKADERNE
PR GRUND AF
NATURKATASTROFER

Inden 2030 skal vi reducere antallet af mennesker
der dgr eller bliver pdvirket af katastrofer betydeligt
(heriblandt katastrofer relateret til vand), med et
fokus pé at beskytte de fattige og mennesker i
udsatte situationer. Sidelgbende skal vi i betydelig
grad nedbringe de direkte gkonomiske tab i
verdensgkonomien der skyldes katastrofer.

Bidrager til at kortlaegge risikoomrader og forebygge
ulykker.

Dgdsfald og sygdom i
forbindelse med katastrofer
@konomiske udgifter og tab ift.
samme.

11.7 SKAB SIKRE 0G
INKLUDERENDE GR@NNE
OFFENTLIGE RUM

Inden 2030 skal vi give alle mennesker adgang til
sikre, inkluderende og tilgeengelige offentlige steder
og grenne omrader, iseer for kvinder og bgrn, zldre
og handicappede

I forbindelse med afledning af regnvand,
klimatilpasning og andre projekter bidrager vi til at
give adgang til grenne rum

Antal projekter der skaber
merveaerdi, grgnne og
inkluderende byrum.

Klik tilbage til side 15

Klik tilbage til side 18
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Verdensmal

FN’s delmal

Vandselskabets aktiviteter

Hvad ggr vi?

MAL 12: SIKRE BAREDYGTIGE FORBRUGS- OG PRODUKTIONSFORMER

Hvad kan vi méle
udviklingen p&?

12.6. VIRKSOMHEDER SKAL
OPFORDRES TIL AT AGERE
BAREDYGTGT

Vi skal opmuntre virksomheder til at arbejde
baeredygtigt. Dette gaelder iszer for de store og
multinationale virksomheder. Samtidig skal
virksomhederne opfordres til at indarbejde
beeredygtighedsinformation i deres &rsrapporter.

Rapporterer og bliver certificeret ift. relevante
standarder (fx ISO) for CSR, Miljgledelse og andre
aktiviteter.

Har vi den ngdvendige
rapportering ift.
baeredygtighed? Ja/nej

Antal certificeringer og grad af
opfyldelse.

12.7. PROMOVER
BAEREDYGTIGHED I
OFFENTLIGE INDK@B

Vi skal fremme baeredygtigt offentligt indkgb, i
overensstemmelse med nationale politiske
beslutninger og prioriteter.

Har en baeredygtig indkgbspolitik

Har vi en baeredygtig
indkgbspolitik? Ja/nej
Andel af baeredygtige indkagb

MAL 13: HANDLE HURTIGT FOR AT BEKAMPE KLIMAFORANDRINGER OG DERES KONSEKVENSER

13.1 STYRK
MODSTANDSKRAFTEN OG
TILPASNINGEN MOD

Vi skal styrke modstandskraften og tilpasningsevnen
hos alle lande, s& de bedre kan modsta klima-
relaterede risici og naturkatastrofer.

Bidrager til klimatilpasning i b&de planlaegning og
implementering og planleegning af vores opgaver
Forsyner kommunen med ngdvendige kort ift.

Har vi en lokal
klimatilpasningsplan? Ja/nej
Andel af projekter, der er

KLIMARELATEREDE spildevand, regnvand og risikokortleegning. implementeret som falge af
KATASTROFER planen.
Haendelser med vand pé terraen
ift. malsaetningerne
13.2 INDBYG Vi skal integrere tiltag mod klimaforandringer i de Reducerer udledninger af alle drivhusgasser, Energibesparelser

KLIMAINDSATSER I
POLITISKE BESLUTNINGER
OG PLANLAGNING

nationale politiske beslutninger, strategier og
planleegning.

herunder lattergas

Sparer energi i alle aktiviteter

Veelger energieffektive Igsninger

Bidrager til en CO2-neutral vandsektor dermed til at
opnd lokale og nationale klimamal.

Reduktion i udledninger fra alle
aktiviteter
Energieffektivitet

Vand i Tal, 2017, s. 34, viser
metode til at opggre
energiforbrug.

Klik tilbage til side 15

Klik tilbage til side 18
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Verdensmal

FN’s delmal

Vandselskabets aktiviteter
Hvad ggr vi?

MAL 14: BEVARE OG SIKRE B/EREDYGTIG BRUG AF VERDENS HAVE OG DERES RESSOURCER

Hvad kan vi méle
udviklingen p&?

14.1 REDUCER FORURENING
AF HAVET

Inden 2025 skal vi forhindre og reducere alle slags
forurening af havet i betydelig grad. Vi skal iseer
seaette ind mod forurening fra aktiviteter pd land,
heriblandt skrald og forurening med naeringsstoffer.

Fjerner nzringsstoffer, medicinrester og plast, ogsd
mikroplast, pa renseanlaeg

M&I for fjernelse af stoffer pd
renseanlaeg, herunder
mikroplast, medicinrester og
andre nye forureningstyper.

MAL 15: BESKYTTE, GENOPRETTE OG ST@TTE BAEREDYGTIG BRUG AF PKOSYSTEMER PA LAND, BEKAEMPE BRKENDANNELSE,
STANDSE UDPINING AF JORDEN OG TAB AF BIODIVERSITET

15.1 BEVAR OG GENOPRET
@KOSYSTEMER PR LAND OG I
FERSKVAND

Inden 2020 skal vi bevare og genoprette
pkosystemer pd land og i ferskvand og bruge dem
baeredygtigt. Det gaelder iseer skove, vddomrader,
bjerge og omr&der med mangel pd vand, i
overensstemmelse med internationale aftaler.

Renser spildevand og rejser skov, som bidrager til
bevarelse og genoprettelse af skove og andre
gkosystemer.

Skovrejsning, deltagelse i
projekter og omfang.
Lokal andel af skov og natur.

17

PARTNERSKABER
DR HANOLING

MAL 17: STYRKE DET GLOBALE PARTNERSKAB FOR HANDLING OG @G MIDLERNE TIL AT NA MALENE

17.16 GOR DET GLOBALE
PARTNERSKAB FOR
BAEREDYGTIG UDVIKLING
STARKERE

Vi skal forbedre det globale partnerskab for
baeredygtig udvikling, suppleret af partnerskaber
med mange interessenter. Partnerskaberne skal
mobilisere og dele viden, ekspertise, teknologi og
finansielle ressourcer for at stgtte baeredygtig
udvikling i alle lande, iszer i de mindst udviklede
lande.

Deltager i internationale partnerskaber, der har til
formal at fremme overfarsel af viden og teknologi.

Antal projekter, som
forsyningen delager i med
henblik pd internationale
samarbejde, vidensdeling og
teknologioverfgrsel.

17.17 DER SKAL
OPFORDRES TIL EFFEKTIVE
PARTNERSKABER

Vi skal fremme og opfordre til partnerskaber p&
tveers af den offentlige sektor, det private
erhvervsliv og civilsamfundet. Dette skal ske ved at
bygge videre p& vores erfaringer med partnerskaber
og deres ressourcestrategier.

Deltager i lokale, offentligt-private og
civilsamfundspartnerskaber for at inddrage borgere
og skabe lokal mervaerdi gennem disse projekter.

Antal partnerskaber med
deltagelse fra flere
interessenter, herunder

borgere, pa tvaers af sektorer.

Andel af projekter som
gennemfgres i partnerskaber
eller med deltagelse af lokale
interessenter

Klik tilbage til side 15

Klik tilbage til side 18
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SKANDERBORG FORSYNING EVALUERER ALLE
PROJEKTERS BIDRAG TIL VERDENSMALENE

| Skanderborg har forsyningen siden 2015 vaeret opta-
get af at gore en indsats for Verdensmalene, ikke mindst
inspireret af, at davaerende bestyrelsesformand Henrik
Mdiller var meget aktiv pd det omrade.

Den konkrete indsats startede med et strategiseminar
med partnerne i AquaGlobe, hvor partnerne besvarede
spargsmalet: Hvorfor er vi her? Med svaret: For at
bidrage til to Verdensmal: 6. Vand og Sanitet og 17.
Partnerskaber.

Naeste skridt var at vise, hvordan man ger det, og her
udviklede forsyningen en guide, hvor alle projektledere
besvarer spargsmal for at kortleegge deres projekters
bidrag til Verdensmaélene pd mal og delmal. Det forela-
bige resultat kan ses her: https:/www.aquaglobe.dk/
projekter/

Kortleegningen bidrog til at skabe en Verdensmalskultur,
hvor Izsningerne ikke kun ses som sma og lokale, men
ogsa bliver vurderet i forhold til deres potentiale og
globale betydning. Det gav umiddelbart synlighed om,
hvilke Verdensmal forsyningen konkret bidrager til og
inspiration til implementering af dem, s& man far starst
effekt i forhold til Verdensmalene. P4 lsengere sigt vil
Skanderborg fa en oversigt over, hvilke mél forsyningens
forskellige projekter lever op til, og hvilke Verdensmal,
forsyningen kan bidrage mere til.

Arbejdet med Verdensmalene skal ses i sammenhasng
med forsyningens vision om at vaere Danmarks mest
moderne vandselskab. Det skal realiseres gennem

fire Must Win Battles, som hver iseer bidrager til
Verdensmalene:

> Ambitigs miljgindsats (6.3, 6.6, 13, 15)

> Lebende driftsoptimering (6, 12, 13)

> Fra forsyning til servicevirksomhed (6.b og 16)

> Innovative partnerskaber (17)

Arbejdet med Verdensmalene indgér i det lzbende
arbejde, f.eks. forsyningens Forretningsudviklingsplan
2017, hvor der stér, at der skal udarbejdes en plan

for arbejdet med FNs baeredygtighedsmal. Desuden
er forsyningen géet i gang med at implementere
Verdensmalene i deres ISO-standarder.

| Skanderborg har indsatsen omkring Verdensmalene
fra starten vaeret udviklet i et teet samarbejde med
Skanderborg Kommune, som i november 2017 kom med
en revideret ejerpolitik hvor Verdensmalene fik en pro-
minent placering. | april 2018 besluttede Skanderborg
Kommune at lave en Verdensmalsstrategi, hvor forsynin-
gen er en naturlig deltager.

Klik tilbage
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FRA SCREENING TIL KONKRETE MAL

Fredericia Spildevand og Energi A/S har indgéet en
4-3rig partnering-aftale med Per Aarsleff A/S. | pro-
cessen med at udarbejde den strategiske retning for
samarbejdet formulerede partnerskabet falgende vision
efter en screening af de 17 Verdensmal og en skimming
af de tilharende 169 delmal:

"Partnerskabet bidrager til FNs Verdensmal for baere-
dygtig udvikling og har seerlig fokus pad mal nr. 6 om
sanitet og mal nr. 14 om forurening af vandmiljzet”

Herefter udarbejdede partnerskabet 5 konkrete mal,
som skulle opnas med henblik pa at realisere visionen.
3 af disse konkrete mal tog udgangspunkt i Fredericia
Energi og Spildevands nggletemaer i selskabets
strategikortmodel (balanced scorecard):

1. Miljghensyn
> Ingen lokale miljggener under arbejdet

2. Forsyningssikkerhed
> Ingen utilsigtede afbrydelser under arbejdet
> Ingen utilsigtede overlgb

3. Effektivitet
> Overholdelse af targetbudget
(2 % arlig reduktion)

Derudover blev der udarbejdet et mal om at involvere
s& mange af de lokale interessenter som overhovedet
muligt:

L., | okal samarbejdspartner
> Vi teenker altid lokalsamfundet ind i vores
aktiviteter

SARLIG FOKUS PA FIRE VERDENSMAL

Herning Vand har i dag seerlig fokus pa Verdensmalene
4, 6,13 og 17. Valget af netop disse Verdensmal er
resultatet af en proces, der startede med ledelsens
gennemgang af alle 169 delmal i relation til Herning
Vands nuvaerende og forventede situation.

For hvert af de fire valgte mél er det besluttet at
arbejde mélrettet med syv delmal. For hvert delmal er
der séledes udarbejdet en kort beskrivelse af, hvordan
Herning Vand vil arbejde med dem. Der er ogsa truffet
beslutning om, hvor arbejdet med hvert enkelt delmél
er forankret i organisationen. Eksempelvis er delmal
6.3, "Styrk vandkvaliteten og rens og brug spildevand
bedre", forankret i Herning Vands milj@ og asset
management gruppe. For Herning Vand er det vigtigt
at fokusere péd nogle enkelte Verdensmal og delmal i
stedet for at sprede arbejdet ud over et starre antal.
Fokus skaber forandring og resultater.

Klik tilbage

MED AFSAT | VERDIKADEN

Hos VandCenter Syd har en tvaerorganisatorisk projekt-
gruppe vurderet de 17 Verdensmal og de tilhgrende
delmal med inspiration fra bl.a. Verdensmalskompasset.

Vurderingerne er foretaget ud fra tre parametre:
1. Relevans i forhold VandCenter Syds veerdikeede

2.GAP-en vurdering af, hvor langt VandCenter Syd er
fra mélopfyldelse

3. Forholdet mellem indsats og veerdi. Forretning med
andre ord

Udfordringen er at blive konkret og prioritere, hvilket
vurderingerne ud fra de tre parametre skal danne
grundlag for. Det sikrer en transparent og forstaelig
proces og et resultat, der giver mening og veerdi bade
internt og eksternt.
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TRE VERDENSMAL | FOKUS

Aarhus Vand arbejder lgbende med alle 17 Verdensmal i
forhold til at integrere dem i bl.a. virksomhedens fremti-
dige strategier og i konkrete projekter. Verdensmalene
har sdledes fundet en plads i virksomheden som bade
kriterieseet og inspiration. Da Aarhus Vand indledte
arbejdet med Verdensmalene i 2017 skete det med
saerlig fokus pa tre af Verdensmalene (8, 13 og 14). Men
bade verden og Aarhus Vand er dynamiske starrelser
og derfor er det vigtigt for Aarhus Vand konstant at
bearbejde alle 177 Verdensmal i forhold til virksomhedens
udvikling.

Aarhus Vand har opstillet konkrete mal for tre af
Verdensmalene:

Verdensmal 6 Verdensmal 13 Verdensmal 14

Rent vand og sanitet Klimaindsats Livet i havet

Rent drikkevand: Klimatilpasning: Omrader, som aendrer status Vandmilja: Overskridelser af de
Overskridelser af greense-  fra feelleskloak til adskillelse af regnvand og udledningskrav for renseanlseg, der
veerdier, der medfarer spildevand. har betydning for vandmiljzet.
kogeanbefaling. Mal 2018: 75 hektar Mal: 0

Mal 2018: 0

Klimaindsats: Energien produceret pd Aarhus Vandmiljg: Overskridelser af de
Vands renseanlaeg skal i 2030 daekke 100 % af  udledningskrav for vandvaerker, der
virksomhedens energiforbrug til el og varme. har betydning for vandmiljzet.

Mal 2018: 55 % Mal: 0

Klimaindsats: Det samlede energiforbrug pa
Aarhus Vands renseanleeg.
Mal 2018: 23 GWh

Ressourceudnyttelse: Udvinding af fosfor fra
spildevandet til fx gadning.
Mal 2018: 250 ton
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ROSKILDE FJORD

- VERDENSMALENE BRUGES TIL AT

ANALYSERE PROJEKTERS BAREDYGTIGHED
Forsyningerne rundt om Roskilde Fjord - FORS,
NOVAFOS og HOFOR er i samarbejde med COWI ved
at undersage baeredygtig udnyttelse af vandressourcen
og vandveerkernes behandlingskapacitet i omradet.
Visionen er at skabe en struktur med stor forsynings-
sikkerhed samtidig med, at natur- og milj@belastningen
minimeres, og der skabes optimale muligheder for at
forsyne omradets voksende befolkning. Projektets bae-
redygtighed er efterfalgende blevet vurderet i forhold
til i hvor haj grad det bidrager til FNs Verdensmal.

Forsyningerne har hele tiden haft baeredygtighed og
forsyningssikkerhed som negleord og har samtidig
@nsket bedre behandlingskapacitet, mere spredt
pavirkning af miljg og natur og starre fleksibilitet i
forhold til grundvandsindvinding. De har arbejdet

med et scenarie, hvor en del vandveerker nedlaegges,
der etableres en ring af transportledninger rundt

om Roskilde Fjord samtidig med, at der udvikles nye
kildepladsomrader og etableres rdvandsledninger bl.a.
til veerket ved Slangerup samt bygges et nyt vandvaerk
pa& Hornsherred.

Workshop i forbindelse med projektet.

En vurdering af baeredygtigheden viser, hvordan man
kan evaluere projektet i forhold til Verdensmalene.

Forsyningerne har gennem flere workshops vurderet
projektet ud fra:

> Forsyningssikkerhed

> Elforbrug

> Naturpavirkning

> Vandkvalitet og fleksibilitet.

For hvert element er det vurderet, hvordan det skal
males, og der er udarbejdet en tilhgrende scoretavle
(score fra 0 til 5). Nogle elementer er vurderet ud fra
konkrete beregninger bl.a. med den hydrauliske model,
der har veeret anvendt til dimensionering af ledningsnet,
og den hydrologiske model, der har veeret anvendt til
vurdering af pavirkninger af naturen. For andre ele-
menter er der foretaget mere subjektive vurderinger af
scoren.

Klik tilbage

Forsyningssikkerhed

EHorbrug

b
Heturpdvirkning

Her skal blot gives et eksempel: For mal 6 har man
vurderet et antal stresssituationer, som er gennemreg-
net med ledningsnetmodellen. Efterfalgende er det
vurderet, hvor meget forbrugerne bliver pavirket, og
der gives en score i forhold til dette. Scoren bliver i det-
te tilfeelde 5, da alle forbrugere bliver forsynet i enhver
enkeltstdende stresssituation. Du kan se resultaterne i
dette spiderweb.
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Verdensmalene og Vandsektoren

Vandselskabernes Mal der afhaenger af Nye opgaver og andre relevante
kerneopgaver Vandselskaberne mal
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Sammenhaeng med ejerstrategi

N

—

Prioriteringsdiagram for Verdensmal

Lavt

Hojt

7. Beeredygtig energi Fi{] 13. Klimaindsats

7T4‘ 6. Vand og sanitet

11. Beeredygtige

byer

3. Sundhed og Trivsel 14. Livet i Havet

4. Uddannelse i
beeredygtighed

8. Anstaendige jobs

MeH

ﬁ 15. Livet p& land

17. Partnerskaber

9. Industri, innovation og 5. Ligestilling mellem
infrastruktur kennene

ﬁ 12. Forbrug og produktion

INET

1

2 3 4

Betydning for at lgse vandselskabets kerneopgaver

Klik tilbage
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Klik tilbage

Status for arbejdet

4. Uddannelse i beeredygtighed

17. Partnerskaber 6. Vand og sanitet

14. Livet i Havet 7. Beeredygtig energi

> 4

13. Klimaindsats 8. Ansteendige jobs 2018

e 2022
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Y

1. KOMMUNIKATIONSSTRATEGI

> Overordnet plan for den samlede proces
> Mal og principper for kommunikationen

> Kommunikationsplatform og -budskaber
> Ansvars- og rollefordeling

> Mediekatalog

VI

=

HANDLINGSPLAN

> Hvem kommunikerer vi med?

> Hvornar kommunikerer vi?

> Hvad kommunikerer vi?

> Hvilke medier kommunikerer igennem?

> Hvordan registrerer vi det, vi kommunikerer?

> Hvordan bruger vi resultaterne af vores kommunikation?

Do

h 4

=

UDF9QRELSE

> Sociale medier

> Online annoncering

> Intranet

> Website

> Borgermgder

> Medarbejdermader

> Partnermader

> Pressearbejde

> Breve og andet til borgere, partnere og andre
> Taler

> Annoncer i aviser mv.

> Outdoor - informationsstandere og -skaerme

h 4

coedsd

EFFEKTMALING
> Spargeskemaer

> Interviews

> Fokusgruppe

> Observationer

F

Klik tilbage
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